Zasady spracuvania osobnych udajov v Zdruzeni klubov Apollo

Pri spractvani Vasich osobnych Gdajov sa riadime Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢.
2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych tUdajov a o volnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zrusuje smernica ¢. 95/46/ES (dalej len ,GDPR"), zékonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov v platnom zneni (dalej len ,,Zakon“) a suvisiacimi predpismi.

Prevadzkovatel’

Prevadzkovatelom pri spracdvani Vasich osobnych ddajov :

Zdruzenie klubov Apollo, Vi¢ie hrdlo 50, 82107 Bratislava

ICO: 308 450 92

Email: info@slovnaftrelax.sk

Ucel, pravny zaklad spractvania a doba uchovavania

Opis a Ucel spractvania udajov

Registracia zdkaznika asprava clenstva za
ucelom poskytnutia sluzieb a produktov
suvisiacich s Relax centrom

Pravny zaklad spracuvania udajov

Osobné Udaje spracivame za Ucelom plnenia
zmluvy o Clenstve a za uUcelom uskutoCnenia
poZadovanej sluzby fitness centra, skupinovych
cviceni, kolkdrne, wellness sluZzieb a organizacie
detskych tdborov a inych aktivit pre deti.

Rozsah spracuvanych udajov a ich zdroj

Minimalne poZiadavky na registraciu: meno,
priezvisko, adresa trvalého pobytu, telefénne Cislo,
e-mailova adresa, datum a ¢as navstev Relax centra
a druh poskytnutej sluzby.

Zdroj udajov: Udaje poskytnuté zakaznikom

Doba spracuvania udajov

Osobné Udaje potrebné na splnenie zmluvy
ukladdme v kazdom pripade len pocas trvania
celého obchodného vztahu a okrem toho v zmysle
zdkonnych povinnosti uchovavania
a dokumentovania ato 10 rokov po skonceni
zmluvného vztahu. V pripade, ak je vase ¢lenstvo
neaktivne viac ako 3 roky (nevztahuje sa na
PROMO ucty), budu vase osobné Udaje z ¢lenskej
databdzy vymazané.

Prijemca prendsanych udajov

Osobné udaje sa neprendsaju.

Sprostredkovatel Udajov a jeho Cinnosti

INSPIRE CZ s.r.0.

Tratova 4, 619 00 Brno

Ulohy: realizacia procesnych krokov stvisiacich
s registraciou zakaznika, spravovanie databazy
klientov

Global Payments s.r.o.

Tomasikova 48, Bratislava 83104




Opis a Ucel spractvania udajov

Vybavovanie reklamacii, podnetov a staznosti
zakaznikov

Pravny zaklad spracuivania udajov

Cl. 6 ods. 1 pism. b) GDPR -(spractvanie je
nevyhnutné na plnenie podmienok zmluvy) a Cl.
6 ods. 1 pism. c¢) GDPR - (spracuvanie je
nevyhnutné na plnenie zdkonnych povinnosti)
napr. na vybavovanie reklamacii.

Rozsah spractvanych udajov a ich zdroj

Meno, priezvisko, Cislo ¢lenskej karty, datum
a ¢as navstevy Relax centra, telefédnne Cislo
alebo emailova adresa, Udaje o tom, ¢oho sa
reklamdcia a staznost tyka.

Zdroj udajov: Udaje poskytnuté zadkaznikom

Doba spracuvania Udajov

Na tento Ucel sa osobné udaje mozu spracuvat
pocas obdobia troch (3) rokov od momentu
vybavenia reklamacie

Ak sU udaje potrebné na uplatnenie pravnych
narokov alebo na obranu proti akymkolvek
obcianskoprdvnym narokom, doba spracuvania
udajov je ¢as potrebny na uskutocnenie konania
(konani) a do definitivneho ukoncenia takéhoto
konania.

Prijemca prendsanych udajov

Osobné udaje sa neprenasaju.

Sprostredkovatel Udajov a jeho Cinnosti

N/A

Opis a ucel spracuvania udajov

Plnenie povinnosti Zdruzenia v oblasti vedenia
uctovnictva a dani, evidencie platieb, fakturacie

Pravny zaklad spracuvania udajov

Cl. 6 ods. 1 pism. c) GDPR -spraclvanie je
nevyhnutné na plnenie zakonnych povinnosti
(napr. zakon o Uctovnictve alebo zakon o dani z
pridanej hodnoty).

Rozsah spracuvanych udajov a ich zdroj

Meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu,
platobné udaje zdkaznika, informacie o histérii
objednavok a platieb.

Zdroj udajov: Udaje poskytnuté zdkaznikom
a dodavatelom.

Doba spracuvania udajov

Danové povinnosti: doba uchovavania udajov je
10 rokov od posledného dna kalendarneho roka,
v ktorom mala byt prislusna dan priznana alebo
vykazana, alebo v pripade, Ze takéto vyhlasenie
alebo vykaz nie je k dispozicii, mala byt dan
zaplatena.

U¢tovné doklady: doba uchovavania udajov je 10
rokov v zmysle prislusnych danovych a Uctovnych
predpisov. V praxi to znamena, aZ ked' su udaje
sucastou dokumentov, ktoré dokladuju uétovné
zdznamy ako je napr. objedndvka alebo na
fakture.

MO&zu sa uplatriovat aj iné obdobia uchovavania
udajov, Specifikované v prislusnych Gceloch
spracuvania osobnych Udajov nizsie.

Prijemca prendsanych udajov

Osobné udaje sa neprenasaju.

Sprostredkovatel Udajov a jeho Cinnosti

INSPIRE CZ s.r.0.




Tratova 4, 619 00 Brno
Ulohy: evidencia uskutoénenych platieb na
¢lenskom ucte zakaznika

Opis a ucel spracuvania udajov

Zasielanie informacnych letakov (na zaklade
stihlasu) prostrednictvom e-mailu, SMS sprav a
posty o akciach a novinkach suvisiacich so
sluzbami Relax centra

Pravny zaklad spracuivania udajov

Cl. 6 ods. 1 pism. a) GDPR (dobrovolne
poskytnuty suhlas zakaznika v zmluve o ¢lenstve
¢l. V ods.2).

Rozsah spractvanych udajov a ich zdroj

E-mailovd adresa alebo telefénne Cislo
zdkaznika, adresa zdkaznika.
Zdroj udajov: Udaje poskytnuté zakaznikom.

Doba spracuvania Udajov

Za tymto Ucelom Spoloénost spractva osobné

Udaje do odvolania suhlasu.

Zakaznik moze svoj sthlas zmenit nasledujicimi

spbésobmi:

e sp6sobom uvedenym v e-mailovej sprave, v
ktorej sa newsletter dorucuje (s okamZzitou
platnostou)

e nahlasenim osobne v Relax centre.

Prijemca prendsanych udajov

Osobné udaje sa neprenasaju.

Sprostredkovatel Udajov a jeho Cinnosti

INSPIRE CZ s.r.0.

Tratova 4, 619 00 Brno

Ulohy: zasielanie hromadnych informaénych e-
mailov

Opis a ucel spracuvania udajov

Spracuvanie fotografii avideo zaznamu
z podujati dotknutych osob na socidlnych
sietach a webe prevadzkovatela a spolo¢nosti
SLOVNAFT, a.s. ako partnera Relax centra

Pravny zaklad spracuvania udajov

¢ldnok 6 ods. 1 pism. a) nariadenia GDPR:
dotknuta osoba vyjadrila suhlas so spracivanim
svojich osobnych Udajov na jeden alebo viaceré
konkrétne Ucely a na ich zverejnenie.

Rozsah spracuvanych udajov a ich zdroj

Fotky a video zaznamy z podujati organizovanych
Relax centrom (napr. detské tabory)

Doba spracuvania udajov

Prevadzkovatel spractva osobné udaje po dobu
5 rokov od podpisu suhlasu. Po uplynuti
uvedenej doby prevadzkovatel bezodkladne
vykona likvidaciu  (vymaz)  poskytnutych
osobnych Udajov. Dotknuta osoba je si vedom3,
Ze prevadzkovatel nemoéze zabezpecit likvidaciu
fotografii  uverejnenych v distribuovanych
elektronickych alebo papierovych formach
dokumentov.

Prijemca prendasanych udajov

Spolo¢nost.

Prijemcom Udajov je aj sprostredkovatel Udajov
(pozri riadok Sprostredkovatel udajov a jeho
¢innosti)

Sprostredkovatel Udajov a jeho Cinnosti

SLOVNAFT, a.s.
VIicie hrdlo 1, 824 12 Bratislava




Ulohy: pouZitie osobnych tdajov v podnikovych
médiach, socidlnych sietach  spolo¢nosti
SLOVNAFT, a.s. za Ucelom reklamy a propagacie
znacky Slovnaft Relax , ako aj posilnenie
pozitivneho postoja ludi k znacke SLOVNAFT, a.s.

Opis a ucel spracuvania udajov

Zabezpeéenie plnenia zmluvnych vztahov
vramci dodavatelskych  a odberatel'skych
zmluv

Pravny zaklad spracuivania udajov

Cl. 6 ods. 1 pism. b) GDPR ak jednou zo
zmluvnych stran, je fyzickd osoba — podnikatel
a tieZ opravneny zaujem podla Cl. 6 ods. 1 pism.
f) GDPR v pripade osoby opravnenej konat v
mene spoloénosti, s ktorou Spolo¢nost uzatvara
zmluvny vztah, resp. jej kontaktnou osobou.

Rozsah spracuvanych udajov a ich zdroj

Spoloc¢nost spraciiva osobné Udaje nevyhnutné
pre zabezpecenie kontaktu, v suvislosti s plnenim
predmetu zmluvy.

Zdroj udajov: Udaje poskytnuté dodavatefom
alebo odberatelom, ako aj z verejnych registrov
(napr. Zivnostensky register, obchodny register a
iné).

Doba spracuvania udajov

Za tymto Ucelom Spoloénost spraciva osobné
Udaje po dobu trvania zmluvného vztahu a
nasledne na ucely archivdcie po dobu najviac 10
rokov od uplynutia platnosti zmluvy.

Prijemca prenasanych udajov

Osobné udaje sa neprendsaju.

Sprostredkovatel Udajov a jeho ¢innosti

EASY START s.r.0.

Cintorinska 9, 811 08 Bratislava 1

Ulohy: evidencia a archivacia dodavatelskych
a odberatel'skych faktur

Opis a Ucel spractivania udajov

Ochrana majetku a bezpecnosti

Pravny zaklad spracuvania udajov

Pravnym zékladom spracivania osobnych uidajov
je nas oprdvneny zdujem (Cl. 6 ods. 1 pism. f)
GDPR), ktory spociva vo vyuzivani kamerového
systému pri monitorovani nasich priestorov na
ochranu verejného poriadku a bezpecénosti,
odhalovani kriminality, ochrane majetku alebo
zdravia.

Rozsah spracuvanych udajov a ich zdroj

Kamerové zdbery zvnutornych a vonkajsich
priestorov Relax centra

Zdroj udajov: nainstalovany kamerovy systém na
monitorovanie priestorov Relax centra

Doba spracuvania Udajov

Zaznam z kamerovych systémov uchovdvame
max. 72 hodin od jeho vyhotovenia. Po ukonéeni
doby uchovavania zabezpelime bezodkladnu
likvidaciu osobnych udajov. V pripade incidentu
je tento zdznam skopirovany amozie byt
uchovavany aZz do vyrieSenia incidentu.
V pripade, Ze incident nebol rieseny, tak méze
byt uchovavany max. 12 mesiacov.

Prijemca prendasanych udajov

Spolo¢nost.




Prijemcom udajov je aj sprostredkovatel Udajov
(pozri riadok Sprostredkovatel udajov a jeho
¢innosti)

Sprostredkovatel Udajov a jeho Cinnosti SEGURSA, s.r.o.

Trencianska 56/D Bratislava 82109

Ulohy: spracovavanie kamerovych zdznamov

Ked' Spoloc¢nost vyuziva poskytovatelov sluZieb v pozicii sprostredkovatelov tidajov, musi zabezpedit,
aby boli uzatvorené primerané zmluvy/dohody o spracovani osobnych tGdajov v stlade s Cl. 28 GDPR.
Cielom tychto zmliv je okrem iného zabezpedit, aby spracivanie osobnych uUdajov vykonaval
sprostredkovatel Udajov v mene Spolocnosti, a to vylucne na zdklade pokynov poskytnutych
Spolo¢nostou.

Vase prava ako dotknutej osoby pri spracuvani osobnych tdajov

GDPR podrobne opisuje vase prava tykajlce sa ochrany Udajov a dostupné pravne prostriedky,
ako aj ich obmedzenia (predovsetkym ¢lanky 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 77, 78, 79 a 82
GDPR). Kedykolvek mozete poziadat o poskytnutie informacii tykajucich sa vasich
spracivanych osobnych u(dajov, mobZete poZiadat oich opravu avymazanie alebo
o obmedzenie ich spracivania. Okrem toho moZete namietat voci spractvaniu Udajov na
zaklade opravneného zaujmu a voci zasielaniu marketingovych sprav a mate tiez pravo na
prenosnost Udajov. NajdoleZitejSie ustanovenia su zhrnuté nizsie.

e Prdvo na pristup

Zjednodusene povedané mate pravo vediet, aké udaje o vas spracivame, za akym ucelom, po
aku dobu, kde vaSe osobné Udaje ziskavame, komu ich poskytujeme, kto ich okrem nds
spracuva a aké mate dalSie prava suvisiace so spracivanim vasich osobnych udajov. Ak si vSak
nie ste isti, ktoré osobné Udaje o vas spracivame, moZete nas poziadat o potvrdenie, ¢i osobné
Udaje, ktoré sa vas tykaju, su alebo nie su z nasej strany spractvané, a ak je to tak, mate pravo
ziskat pristup k tymto osobnym Gdajom. V rdmci prava na pristup nas mozete poziadat o kdpiu
spracuvanych osobnych Udajov, priCom prava tretich stran tymto nemdzu byt obmedzené.

e Pravo na opravu

Osobné Udaje musia byt spravne, aktualne a pravdivé. Ak zistite, Ze osobné Udaje, ktoré o Vas
spracovavame, suU nepresné alebo neuplné, mate pravo na to, aby sme ich bez zbyto¢ného
odkladu opravili, popripade doplnili. Uplatnenim tohto prdva nam pomozete udrziavat Vase
osobné udaje spravne a aktudlne.

¢ Prdvo navymaz

V niektorych pripadoch mate pravo, aby sme Vase osobné Udaje vymazali. Vase osobné Udaje
bez zbytoc¢ného odkladu vymazeme, pokial je splneny niektory z nasledujicich dévodov:
¢ vase osobné Udaje uz nepotrebujeme na Ucely, na ktoré sme ich spracovavali;



e odvolate suhlas so spracovanim osobnych Udajov, pricom sa jedna o Udaje, na ktorych
spracovanie je vas suhlas nevyhnutny a zaroveri nemame iny zaklad a ani dévod, naich
dalSie spracuvanie;

e vyuZijete svoje pravo namietat proti spracuvaniu osobnych Udajov, ktoré
spracovavame na zaklade naSich opravnenych zaujmov a my zistime, Ze uz Ziadne
takéto opravnené dovody na naSej strane neprevazuju nad vasimi oprdvnenymi
doévodmi alebo

e domnievate sa, Ze nami vykonavané spracuvanie osobnych udajov sa vykonalo
nezdkonne.
Ale majte prosim na pamati, Ze aj ked pojde o jeden z tychto dévodov, neznamena to, ze ihned’
zmazeme vsetky vase osobné Udaje. Toto prdvo sa totiz nepovoluje, ak spracovanie vasich
osobnych Udajov je nadalej potrebné pre splnenie nasSej prdvnej povinnosti alebo
preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie nasich pravnych narokov.

e Pravo na obmedzenie spracivania

V niektorych pripadoch méZete okrem prava na vymazanie vyuZit prdvo na obmedzenie
spractvania osobnych Gdajov. Toto pravo Vam umoznuje v urcitych pripadoch poZzadovat, aby
doslo k oznaceniu Vasich osobnych uUdajov a tieto udaje neboli predmetom Ziadnych dalsich
operdcii spracuvania - v tomto pripade vSak nie navzdy (ako v pripade prava na vymazanie),
ale po obmedzenu dobu. Spracutvanie osobnych idajov musime obmedzit ked"

e popierate spravnost osobnych tUdajov, a to pocas obdobia umoziujiceho nam overit
spravnost Vasich osobnych Gdajov;

e VaSe osobné uUdaje spracovdvame protizdkonne, ale Vy budete pred vymazom
takychto udajov uprednostriovat iba ich obmedzenie;

e VasSe osobné Udaje uz nepotrebujeme pre uvedené ucely spracuivania, ale vy ich
pozadujete pre preukdzanie, uplatfovanie alebo obhajovanie svojich pravnych
narokov, alebo

e vznesiete ndmietku proti spracovaniu, a to dobu, pocas ktorej zistujeme, ¢i je Vasa
namietka opravnena.

e Pravo na prenosnost Gdajov

Mate prévo ziskat od nas vsetky Vase osobné udaje, ktoré ste nam Vy sami poskytli a ktoré
spracivame. Vase osobné udaje Vam poskytneme v Struktirovanom, bezne pouzivanom a
strojovo Citatelnom formate a v tejto suvislosti moZete vyuZit svoje pravo na prenos tychto
udajov k druhému prevadzkovatelovi, pokial bude takyto prenos technicky mozny. Aby sme
mohli na Vasu Ziadost Gdaje lahko previest, mbze sa jednat iba o Udaje, ktoré spracivame
automatizovane v nasich elektronickych databdzach. Prava tretich stran vSak tymto nemoézu
byt obmedzené.

e Pravo namietat proti spractvaniu

Mate pravo kedykolvek namietat spractvanie osobnych udajov, ku ktorému dochadza na
zaklade nasho opravneného zaujmu. Nesmieme dalej spracuvat tieto osobné udaje, pokial sa
nepreukdzu nevyhnutné opravnené dovody na takéto spracuvanie, ktoré prevazuju nad
Vasimi zaujmami, pravami a slobodami, alebo dévody na preukazovanie, uplatfiovanie alebo
obhajovanie pravnych narokov. Vidy mate tiez pravo namietat vodi spractvaniu Vasich



osobnych udajov, ak sa tieto spracuvaju na Ucely priameho marketingu vratane profilovania v
rozsahu, v akom sudvisi s takymto priamym marketingom. V takom pripade okamzite
prestaneme spracuvat Vase osobné Udaje na ucely priameho marketingu.

e Pravo podat staznost

V pripade, Ze sa domnievate, Ze Vase osobné Gdaje spracivame neopravnene alebo v rozpore
so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi mate pravo proti nami vykondvanému
spracovaniu osobnych Gdajov podat staznost na Urad pre ochranu osobnych tdajov SR.

e Pravo odvolat suhlas

Mate pravo kedykolvek svoj suhlas so spracivanim osobnych udajov odvolat, ak sa osobné

Udaje spracuvaju na tomto pravnom zdaklade.

Ako a kde si mdZete uplatnit Vase prava

V pripade, ak mate akékolvek otdzky k tomuto dokumentu alebo poufZitiu Vasich osobnych
Udajov alebo si chcete uplatnit Vase prava popisané v tomto dokumente, mozete e-mailom,
pisomne alebo osobne na adrese sidla Relax centra.

Na Vasu ziadost tykajucu sa spractvania osobnych udajov budeme odpovedat bez zbytocného
odkladu v kazdom pripade do jedného mesiaca od jej dorucenia. V osobitnych pripadoch moze
byt lehota prediZend o daliie dva mesiace, ale v kazdom pripade Vas budeme o dévodoch
prediZenia lehoty informovat do jedného mesiaca od prijatia Ziadosti. Informécie sa poskytuju
bezplatne. Ak by vSak Vase Ziadosti boli neprimerané alebo ¢asto sa opakujuce mbézeme
pozadovat primerany administrativny poplatok za ich vybavenie.

Ak nie ste spokojny s nasou odpovedou, alebo sa domnievate, Ze vase osobné udaje
spracivame nespravodlivo alebo nezdkonne, moéZete podat staznost na dozorny organ,
ktorym je Urad na  ochranu  osobnych Udajov  Slovenskej republiky,
https://dataprotection.gov.sk, Budova Park One, Namestie 1.maja 18, 811 06 Bratislava; tel.
Cislo: +421 /2/ 3231 3214; E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.



